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Shipping Details 
After placing the order on the arabarcherygmbh.com website, a confirmation message is sent via 
WhatsApp or email by AA Arab Archery GmbH to the customer to confirm the presence of all purchased 
items in the store or to inform him of alternatives or any technical note related to the order. 
In the same message, the customer is asked to pay via bank transfer to the company’s bank account. 
After receiving the invoice value via bank transfer, Arab Archery needs three to five working days to 
prepare the shipment, and the preparation may require more than this period if necessary. 
AA Arab Archery GmbH do not have to justify the delay to the customer. 
Shipping takes place on the fifth or sixth day, usually via DHL Express, if the customer does not request 
another shipping method. 
A note is sent to the customer’s account on arabarcherygmbh.com with the shipment tracking number, 
and there is a possibility of informing him of the shipment tracking number via WhatsApp.  
DHL Express usually needs three working days for the shipment to reach the customer’s country, but 
customs clearance procedures differ from one country to another depending on the system, and this has 
nothing to do with AA Arab archery GmbH. 
If the customs of the customer's country refuse to approve the shipment, the value of the shipment 
invoice will be returned to the customer after deducting the value of shipping to the customer's country 
and the shipping value to return the shipment to our warehouses in Germany, after receiving the shipment 
again in AA Arab archery GmbH warehouses in Germany, the customer is responsible for all return 
procedures. 
 

 نحشلا ليصافت
 وا باـستاولا قيرط نع ديكأت ةلاـسر لاـسرا متي arabarcherygmbh.com عقوم ىلع بلطلا عـضو دعب
 ةارتــشملا رــصانعلا عيمج دوجو ىلع ديكأتلل نوبزلا يلا ARAB ARCHERY لبق نم ينورتكللاا ديربلا
 .بلطلا صخت هينف ةظحلام يأ وأ لئادبلاب هغلابإ وا نزخملاب
 .يفرصملا ةكرشلا باسح يلا يكنبلا ليوحتلا قيرط نع عفدلا ليمعلا نم بلطي ةلاسرلا سفن يف
 سمخ يلا مايـأ ثلاث نمArab archery  جاتـحت يكنبلا ليـوحتلا قيرط نع ةروتافـلا ةمـيق ملاتـــسا دعـب
 رملاا مزل اذإ ةرتفلا هذه نم رثكأ زيهجتلا بلطتي نا نكميو ،ةنحشلا زيهجتل لمع مايأ
 نوبزلل ريخأتلا ريربت ىلع نيربجم انسل
 بلطي مل اذإ بلاغلا يف سربـــسكا لا شتا يد قيرط نع سداـــسلا وا سماخلا مويلا يف نحـــشلا متي
 قيرط نوزلا
 دجويو  ةنحـــشلا عبتت مقرب arabarcherygmbh.com يلع ليمعلا باـــسح ىلع ةظوحلم لاـــسرا متي
  باستاولا قيرط نع ةنحشلا عبتت مقرب هملاعا ةيلامتحا
 تاءارجإ نكلو ،نوبزلا دلـب يلا ةنـحـــشلا لـــصت ىتح لمـع مايـأ ةثـلاث جاتـحت سربـــسكا لا شتا يد ةداعـ
 يأ .AA Arab archery GmbH  ل سيل اذهـو ماظـنلا بــــسح يلع رخلأ دلـب نم فلتخت يكرمجلا صيلختلا
 هب ةقلاع
 نوبزلا يلا ةنحـــشلا ةروتاف ةميق عاجرا متي ةنحـــشلا ىلع ةقفاوملا نوبزلا ةلود كرامج ضفر لاح يف
 دعب كلذو ايناملا يف انزاخم يلا ةنحـشلا عاجرلإ نحـشلا ةميقو نوبزلا دلب يلا نحـشلا ةميق مـصخ دعب
 تاءارجا عيمج نوبزلا لمحتيو ايناملا يف AA Arab archery GmbH نزاخم يف ىرخا ةرم ةنحــشلا ملاتــسا
 عاجرلاا


